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Jak hlasit nefunkéni pristup k EIZ

Pokud ve Vasi instituci dojde k problému s pfistupem k EIZ, které nakupujete prostfednictvim CzechELib,
kontaktujte nas na e-mailu info@czechelib.cz.

Abychom pro Vas mohli zajistit rychlou napravu, zaslete nam prosim nasledujici:

1. Nazev zdroje, do kterého byste méli mit pfes CzechELib pfistup.
2. Slovni popis problému s pfipadnou specifikaci, zda se jedna o pfistup do celého EIZ, nebo jen
konkrétni ¢asti.
3. IP adresu pocitace, na kterém jste zjistili problém s pfistupem, pfipadné rozsah IP adres, na
kterych se problém vyskytl.
e |P adresu muUzete zjistit napfiklad na internetové strance https://whatismyipaddress.com/.
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Know the IP address of another My |P Address ls:

computer? You can find where in

the world it is—and more IPv6: 2001:718:7:3:¢562:b638:d9fe:3ced
IPv4: 195.113.241.211

Trace Email

4. URL adresu, pFes kterou k EIZ pfistupujete. Tedy text, ktery zadavate do adresniho radku.
e Napfiklad: https://avmajournals.org/action/showLogin
5. Printscreen problému.

Pokud Vase instituce méni své IP adresy, informujte nas o tom prosim, abychom mohli v€as zajistit
bezproblémovy pfistup k Vasim EIZ.
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